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Zusammenfassung

Moderne Auslandseinsatze werden zunehmend supraahtkoordinierte Modulverbiinde aus nationalen
Komponenten von NGOs und GOs. In der sich mihsaaubkbildenden Kooperation zwischen
.Serviceprovidern® unterschiedlichster Herkinfteg@nisationsformen und GréRen geht den einzelnédfertde
vermehrt der Uberblick, oftmals auch die Sinnhégigihres personlichen Beitrages verloren. DigtReh der
.global player* stehen noch weitgehend unverburdleden Erfahrungswelten der Helfenden vor Ort,assd
sich innerhalb einer neuen globalen Einsatzordmammoderne Inseln der Selbsterklarung und des
Selbstbezuges herausbilden. Es entstehen Ordnimggnhalb einer noch unverstandenen neuen
Gesamtordnung und damit gruppen- und egozentheemdheiten im Fremden des Einsatzes.

Fremd in der Fremde

Goethes Diktum, dass jede Fremdsprache zugleidneine neue Kultur erschliesse, verweist sowohbéef
Sprachabhangigkeit des eigenen wie auch eines &eidIlturverstandnisses. Ohne Sprache ist man night
sprach- sondern auch verstandnislos, sowohl aufttetbare Kommunikation, als auch auf Einsicht iarkexte
bezogen. Zumeist wird einem die Selbstverstandéittder eigenen Kulturkompetenz erst bewusst, wean
eine fremde Kultur nicht von selbst versteht unfiBaby-Niveau, mittels Zeichen- und Gebéardenspracheh
Verstandigung sucht, nicht ohne dabei schmerzéskefistellen, wie komplex noch die einfachstenukelten
Tatsachen gestaltet sind: Wie begriisst man sighjstvman héflich, welche Bekleidung ist wofiir amgessen,
wie wird Rang und Status zum Ausdruck gebracht?

Ohne Ubertreibung darf man also den Eintritt aumh Melfern im Auslandseinsatz als Passage ins Unirek
verstehen. Oftmals innerhalb von Stunden verlab&smschen ihre vertrauten, heimischen Orte, - Wobnun
Familie, Arbeitsplatz, Kollegen -, um sich alsbaldeinem radikal anderen, unvertrauten und un-heimah
Terrain wiederzufinden. Doch tauchen sie in eirdea@ Kultur ein, gewinnen sie, wie Goethe hoffegwdeinen
verstehenden Zugang? Zumeist nicht. TatsachlicHickimehmen die meisten Helfer das neue Terraimigdut
als Kultur, sondern als Handlungsort wahr, dem lidnept keine Kultur eigen ist. Der Einsatzort isie die
Menschen, die ihn bevdlkern, von Kultur entblof&.ig Ort von Katastrophe, von Leiden, Schmerz, géén
Not, Gestank und Sterben. Es ist kein Ort, den wesstehen und in sich aufnehmen mdchte, sondern im
Gegenteil, vor dessen Zumutungen und Belastungersioh schiitzen und vor dessen Grausamkeiten mlan si
hiiten muss. Die meisten Helfer sind buchstéblidldanHut. Vor Ansteckung, vor Angriffen und Ubsiftgn,
vor auschung und Enttauschung, vor Ausnutzung onghysischer wie psychischer Uberforderung.

Die Mechansimen, mit denen dies den Helfern imeafiginen gelingt, sind selbst kultureller Art. Bsdie
gesamte heimische Kulturkompetenz, derer die Bieremachtig sind, vermehrt um ihre wappnende
Ausbildung und Ausriistung und das umlagernde so#ahdnis ihrer Gemeinschaft. Man kommt im Verbund,
als Organisation mit einem eingelebten Selbstvedsti&, mit Traditionen und Haltungen. Man kommt gom
nicht als Entdecker, gar Forscher, auch nichtr/dslengssuchender Tourist, sondern als Mitglie@ein
Organisation, die Notleidenden Hilfe bringt. So wia Hungriger nicht das bunte Treiben geschéftigarens,
sondern bevorzugt Lebensmittelgeschafte wahrnirmonbhehmen auch die Helfer keine komplexe Kultur,
sondern bevorzugt die von jeder Kultur entblof#&ldnde Kreatur wahr und sich selbst nicht algéstsertes
Gegeniber, sondern als Gebenden, Bringenden, ldelfien

Eine solche Selbstwahrnehmung ist verstandlichzlgémnormal inmitten anormaler, méglichst schrzeil
Uberwindender widriger Verhaltnisse. Gleichwohlsigt zutiefst problematisch, eidéformation professionelle,
die ebenso deformiert, wie die scheinbar nur aufielen katastrophalen Bedingungen entwachsenden
Belastungen. Tatsachlich verwehrt ein solches SgldReflexion und Bezugnahme. Gerade weil der
Einsatzort nicht die gesamte Kultur und Hilflosigkg&cht die einzig vorzufindende Befindlichkeit,ikommen
weder Menschen noch kulturelle Qualitaten in dénkBDeshalb blickt man in letzter Konsequenz hekéddrab
auf ein Elend, das sich desto intensiver verallgeent je eindeutiger man sich als Helfenden und Rest als
hilfsbeduirftig wahnt. Leicht schlagt dies in Ubdstiehkeit, manchmal sogar in Rassismus oder
Kulturimperialismus um, immer aber in subtile Fomeechselseitiger Geringschatzung vor Ort, die aftm
Konflikte, gelegentlich sogar Feindschaft heraufihegrt.



Wo also die fremde Kultur nicht als entdeckungswgedereicherung, sondern als abstol3ender Mangel
erscheint, macht sich eine Dichotomie breit, dieagherflachlich mit Weltanschauung vertraglich wrérit

wird: Man bringthumanitareHilfe doch kann man Mensch nur ganz dort seinpvem unter sich ist, in den
eigenen Camps, inmitten der eigenen Kulturmodule,cenen sie zusammengebaut werden. Man importiert
sein eigenes Bier, seine eigenen Kdche und Kidene eigene Elektrizitat und sein eigenes Kulagpmm:
Videos, TV und Zeitungen aus der Heimat, Skat uath€boy, wechselseitige Besuche zwischen den
Organisationen und erbauliches Fronttheater dutéfs der heimischen Politik und Verbande. Die hundaen
Erfolge lesen sich wie Bilanzen: Millionen Liter \8&er aufbereitet, zehntausende Portionen Esselreitat,
Verbande angelegt, Planen und Decken verteilt, kégdénte und Infusionen verbraucht. Und Menschen
kennengelernt? Zumeist ist man fremd in der FreomdkeFremder geblieben.

Nattrlich macht sich die Mehrzahl der Einsatzkréfdeiiber keine Gedanken. Damit ist man eher beAdszit
oder Zuhause. Ohnehin hat man genug mit sich undufgabe zu tun...

Fremd zu sich selbst

Die Frage also ist: Wie bekommt man sich in dentéle geregelt? Und abermals wirkt sich die mitgetteac
Kultur als Bornierung aus. Gerade weil man versue$isich in den Modulen mitgebrachter Kultur heihi
einzurichten, endet Kultur jenseits der Campgrenxerkiirzt sich kultureller Horizont auf
Wagenburgmentalitat. In der Wagenburg herrscht,jizdest relativ zu ,Draussen®, Sicherheit, mateni
emotional. Saubere Wasche, Duschen, geregelte ®itdriz medizinische Versorgung, bewachte Nachtruhe.
Der Rhythmus entspricht im Prinzip dem heimischebdn, doch zeigen sich schnell gravierende Untiedeh
Wahrend man es sich im heimischen Arbeitslebenregicigtet hat, Tricks und Schliche kennt, um sich vo
Uberforderung zu schiitzen, organisiert sich dagtoehmen ,Hilfeleistung” selbst, spontan und zumeis
vorbildlos. Alles muB3 schnell gehen: Aufbau des @snder Ver- und Entsorgung, der Aussensicherudg un
nattrlich des Einsatzes selbst. Man will schnelsatzbereit sein, aber auch den anderen Mitspietggen, wie
gut man ist. In all dem liegt Ansporn, aber audteedelbstausbeutung, die Grenzen nicht oder gt sp
wahrnimmt. Die meisten Helfer fallen abends regditéns Bett. Hinzu kommt ein anderes Klima, eidutah
und das hohe Leistungstempo veranderter Stoffwéadnseein darauf bezogen zu langsamer Adaptiongssoz
Viele trinken nicht genug, nicht kontinuierlich gen Viele essen zuviel, einerseits, weil die Ansieng Ersatz
braucht, andererseits aber auch, weil andere Miggel ausgeglichen werden missen. Naschen und
Zwischendruch-Mahlzeiten nehmen regelméaRig zu, &beme vermehrter Alkoholgenuss. Nach dem
Abendessen wird in allen Camps dieser Welt ,abggéah Tabak und Alkohol sind dabei Geschwister.

Im Untergrund werkelt der Kérper ohnehin an derstigigsgrenzen. Impfstoffe, Prophylaxemittel,
Selbstmedikamentierungen (von Schlaf- bis Aufputsttel) bilden eine belastende Intoxikation, mit der
Kdrper genug zu tun hatte. Zumeist aber miissertzZictie Lasten getragen werden. So vergeht lekzKain
Einsatz ohne spirbare Magen-Darm-Turbulenzen. DgeEler Camps, der gesteigerte Austausch mit amdere
Menschen (Besucher, Mithelfer anderer Organisatipdeurnalisten, Einheimische) und natirlich mit de
Adressaten der Hilfe, den Opfern und all ihren Brkiungen, fihrt beinahe zwangslaufig dazu, dassasich

bei den Helfern Infektionen ausbreiten, manchmgasschwerwiegende Erkrankungen. Interessantenabise
fuhren gerade die leichteren Beeintrachtigungdd. Rurchfélle) zu besonders durchschlagenden psghbin
Konsequenzen. Die objektiv harmlosen Wehwehchelnaverlosen den Grad der allgemeinen Uberforderung:
,Das bildchen bringt doch keinen Mann um...“ Unck&mpfen die Helden, oftmals schon stehend k.oemgeg
den Niederschlag an, bis sich ihnen der KérpeNioiswus entzieht. Fremd im eigenen Korper.

Wo der Korper droht, sich der Belastung zu entzieherden die Psychen kritische Massen. Man(n) syt
zunehmend tapfer und ,typisch” mannlich: Trink erstl einen, dann geht’s wieder besser. Oder manit kdaf
die Schulter und sagt: Ja, ja, der Samenkoller mathalle fertig. Um nicht schlapp zu machen, wiedstarkt
der ,Sani* aufgesucht: Ich fiihl mich beschissenstidasich ma ne gute Drohnung?

Spatestens hier erweist sich die Nahe des Campgdishliche Enge. Man mdéchte sich zuriickziehegesidrt
eine Auszeit nehmen, sich erholen, einmal ganzhathsmn. Dazu ist jedoch kein Raum. Man néchtigt in
Grosszelten, hat Teil am Schnarchen, am HarnsStuddrang, an der Flatulenz und dem dauerndereHust
und Réauspern der Kameraden. Kein Camp ohne Laderkohne Gereiztheit aufgrund zu grofl3er Nahe. Bene
man nahe sein mdchte, ist man dagegen unendlichEer bis zwei unentgeltliche Telefonate in didrhiat,
ansonsten steigende Telefonrechnungen und eigdotiigdsteigerter Frust, weil die Nahe die man ilser
Fernsprecher sucht, nicht gelingt, sondern sicBafslitat hilfloser Dialoge zu weiterer Fremdrstéigert:

»Wie geht’s Dir? Gut. Und Dir? Ja, auch gut. Und #@ndern. Gut! Gut!* Nattrlich kann, will man nitkion
den Bildern sprechen, die die Seele wund scheMemdiesen ausgemergelten Gestalten, denen derertodg
vor Augen steht, den Krankheiten und Verstimmelandem Gestank, vor dem es kein Entweichen gil&. Di



Daheimgebliebenen sollen sich keine Sorgen mactient, auch noch Wasser auf die Miihle bekommeneViel
Helfer kennen die leisen, manchmal auch offensilaren Vorhaltungen: ,Warum tust Du das? WenrDah
schon egal bin, aber was wird aus den Kinderndaus Haus, wenn Dir was passiert? Was, wenn Du mit
Malaria nach Hause kommst, oder mit Schlimmerem@giligsauch seelische Fremdheit im eigenen Hauseandi
Zwiespalt fihrt und Selbstgewi3heit untergrabt. Night dran rihren, lieber nichts sagen...

Vom Sinn des Helfens

Ja, warum tut man sich das an? Warum riskiert rmare<sesundheit, manchmal sogar sein Leben? Dies is
sicherlich die heikelste Frage und sie Iaf3t sichSioht unserer Forschungen nur in Ansétzen beatewaZu
grol3 sind die Unterschiede zwischen den Generatjaten Organisationen, den Herkiinften und Perspkti
der Helfer. Wer auch 4Rt zu tief in die Mischkd#tionen seiner Lebensfuhrung blicken? Zwar gibt es
zunehmend 6fter Einsatznachbefragungen und vedsmtéeDebriefingformen, in denen tber den Einsatz
insgesamt und die Bezlige zu den Helfern reflektverden. Gleichwohl sind alle Beteiligten auf dartH
Niemandem ist daran gelegen, prekare Zusammentaéimgesichtbar werden zu lassen. Bei jedem
Auslandseinsatz geht es auch um politische Legditimaum zwischenstaatliches Renommee, um Rang und
Ansehen zwischen beteiligten Organisationen, umgBts] um Bewahrung, Beférderung und
Wiederverwendung. Es geht um Corpsgeist, um (zum@isnerbindische) Gesinnung, gegen die man nicht
verst63t und schlie3lich um Kameradschaft, die imaoeh Kameraderie einschlie3t und damit auch
Erfahrungen, die besser ein jeder fur sich behalt.

Schaut man trotzdem genauer hin, so fallt jeneagiggimrissene Ambivalenz von Kultur und Kulturegtzwf,
die Auslandseinsatze erdffnet. Aus hehrsten Motilenfi man alles stehen und liegen lassen und hinadis
weite Welt. Man reist nicht, man zieht in einendztz. Nicht als Tourist, schon gar nicht pauscd@aidern als
Helfer, der dringend gebraucht wird, der wichtig dker, entgegen heimischer Erfahrung, keine Numistefir
den der Uberbordernde Arbeitsmarkt langst Ersaiifdgilt. Von jetzt auf gleich darf man der Geildygit,
auch der Regelungswaut einer festgezurrten OrdnendgRiicken kehren und mit Gleichgesinnten eine
Gegenwelt auf Zeit etablieren, deren Gesetze uddufé man weitgehend selbst pragt und die zu untéh
oder zu manipulieren man sich wechselseitig augerkasnd zugesteht, sofern nur der Einsatz ,bombkigft.
Auslandseinséatze in Katastrophengebieten sind anafchische und archaische Abenteuer. Sie bergen
Lagerfeuerromantik und eine personale Direkthei, sie die Moderne nur noch insular zula3t. Mamkeith,
man kann sich aufeinander verlassen, man decktlslthsich, fiihlt sich authentisch und gebraud¢heirdume
tun sich auf und gewéahren eine Vorstellung davas Rreiheit sein kdnnte. Alsbald prangen an
Lastwagenkuhlern wilde Geweihe oder andere Galignsén, wird Einsatzbekleidung individualisiert,ttals
Trophden und eingetauschter Abzeichen, a3t maBddbaar wachsen, geht man auf Beschaffungstoan. M
organisiert Spirituosen, kunstgewerbliche Mitbrigigsogar Frauen. In den Tornistern stecken night n
Marschallstédbe, sondern auch Schlitzohren, WitahdkpaRvdgel und vielerlei andere Talente, die im
heimischen Alltag weder zur Geltung kommen nochhgaéragt werden. Wer nach all den kdrperlichen
Strapazen, den Bedrohungen und Belastungen zu diategelung auf des Mannes guten Kern
hindurchgestoR3en ist, der hat in der Tat eine &jdeue Kultur gewonnen, die suchtig macht. (Wedage
Entregelungsformen bei weiblichen Einsatzkraftemawgen, weiss der Autor nicht. Dorthin wurde echaicht
gelassen. Dass sie gleichfalls stattfinden, istjighoch verraten worden.)

Der Sinn des Helfens entpuppt sich also geradAtmEandseinsétzen als eine eigentiimliche Mischung
ambivalenter Elemente, die man so im Alltag nizbitnindest nicht ohne weiteres findet. Die Helfewigmen
sich, indem sie als Individuen in ihrer Qualitatedkennung finden. Sie werden gesellschaftlich auégtet,
ganz real, indem sie in den Medien als ,unsere ételch Ausland” gewtirdigt werden, indem sie ranghohe
Politiker und andere Wurdentrager beehren, indesnsich ihrer Riickkehr, Erlebnisse und Erfahrurmyen
erzahlen haben, die andere nie machen und um dégatman ihnen zuhort. Zugleich transzendierersiif,
indem sie die engen Korsetts alltdglichen Gangdistreifen und jenseits dessen anarchisch undiscbha
mannlich einen eigenen kleinen Kosmos erschaffemé&d. Schliel3lich spiiren sie ganz elementar diehMac
Uber Leben und Tod, einmal, weil sie durch ihr Eyggaent ganz buchstéblich Leben retten, aber auch im
Ubertragenen Sinne, durch die Allgegenwartigkeitaitigen Sterben-Kdnnens ihr eigenes Leben nebeaslie
ein Gut erfahren, das sinnlos zu vergeuden vidgduza und zu kostbar ist. Gerade in der unausweicbh
Konfrontation mit Verhéltnissen, in denen ein Mdresdeben nicht viel Wert und Sterben die billigste
Alternative ist, keimt in der Mehrzahl der Helféne beinahe religiose Demut gegeniber ihren eigenen
Lebensverhatinissen auf, auch wenn sie zugleicliKdatrastprogramm sind, das man um der erwahnten
anarchischen Entregelung nur allzu gern aufgibtmki man aber nach dem Einsatz nach Hause, ersctiemmt
in gelautertem Licht. Man ist gesund, wohlhabengemtlich sogar reich im Vergleich mit den
Katastrophenregionen, aus denen man gerade komemnthist gesunde Kinder, Flucht, Vertreibung, Krieg,
Folter oder Hunger liegen Tausende von Kilometeitfeent.



Schon auf dem Weg nach Hause melden Korper uné Eélvarnung. Die abwehrenden, schiitzenden
Panzerungen, die Anspannung und die fortgesetzs&rédtrgung fallen ab. Ich habe viele Helfer weingines,
die meisten werden redseelig. Das Erlebte spradslihnen heraus, sucht nach einem ordnenden Bacid,
einer einenden Geschichte. Man erzahlt sich wiaddrwieder, was man sah, horte, roch, fuhlte. Gséiitbtme
finden viele Bahnen — in Lachen, Witzen, Derbhei Zartheit, einfihlsamer Nahe und reflektiereritiakehr.
Dann betritt man wieder heimischen Boden. Viellerobch eine offizielle BegriRung, Worte der Anenieng
und Ehrung, vielleicht auch Interviews und offestié Heraushebung. Dann schléagt der Alltag zu. Digéh
des Partners, der Kinder, Korresondenz, Rechnugggaben und Pflichten warten und die schwer
aushaltbare Einsicht, dass das Leben in all s&fegegeltheit und Banalitat weitergegangen ist. Matie ganz
anderes erwartet: Dass die Welt den Atem anh&dg si@ ebenfalls bemerkt habe, wie wertvoll unchiei
zerstorbar das Leben ist und dass Qualitat etwdesras ist als ,Gute Zeiten — schlechte Zeiten* atler,Hans-
Meiser“-Talkshow. Doch nichts von alledem. Wut gteiuf... und dahinter, ganz sachte, die unstiélbar
Sehnsucht, so schnell wie mdglich wieder einendmzsu bekommen.

Was lasst sich aus wissenschatftlicher Sicht beitrag

Die internationale Katastrophenhilfe wandelt siokehends zu einem Verbundkonzept unter der Leitung
supranationaler Agenturen, wie beispielsweise d&HOR oder dem DHA der Vereinten Nationen, die sich,
abhangig von Einsatzort und —art nationaler ,Dilenster* bedienen, die sie auf Zeit und fur spezifie,
arbeitsteilig gegliederte Projekte zusammenfuhbers. dieser Strategie leiten sich spezifische
Qualitatserfordernisse ab, bezuglich der Verfugbiarkler Ausbildung, Ausstattung und der generellen
Qualifikation. Kenntnisse und Kompetenzen in dereBdnen Sprachen, Management, Logistik,
Menschenfiihrung, Internationales Recht, Voélkerre¢btwaltungsrecht und Diplomatie werden immer
bedeutsamer. S bedarf also eines auf internationBlrkett erfahrenen mittleren Managements, das als
reibungsfreies Scharnier zwischen Einsatzleiturdynationalen Service-Providern zu fungieren weiss.
Gleichwohl wirken auch die “korporativen Akteure” lokal, das heif3t, sie setzen mit ihren Hilfen “vor Ort”
an, dort also, wo sich die Schaden raumlich konzentrieren und die meisten Menschen betroffen sind.
Dabei ist Hilfe auf unterster Ebene immer personal, als ,face-to-face“-Aktivitat, z.B. als medizinische
Hilfe, als Zuteilung von Lebensmitteln, Kleidung oder Unterkunft. Mit hdherer Ebene wird Hilfe
zunehmend funktional und systemisch, dort erfordert sie komplementére Strukturen, z.B. fur
Kommunikation, Logistik oder Einsatzorganisation. Somit beginnt Hilfe vor Ort zuallererst mit der
Schaffung ihrer Voraussetzung, sei es als Versuch, an bestehende Strukturen anzudocken, sei es aus
Notwendigkeit, Strukturen zu errichten. In jedem Falle wird eine doppelte Vernetzung erforderlich:
Zum einen zwischen Helfenden und Betroffenen, als Distributionsstruktur bis hinunter zum Bedarf,
zum anderen zwischen vorhandenen und ,importierten” Strukturen, als Komplementarstruktur auf
funktionaler, systemischer Ebene. Zunehmend erweisen sich beide Strukturen als das eigentliche
Problem wirksamer Katastrophenhilfe.

Da sich in den wenigsten von Katastrophen schwer erschitterten Lander nur selten integrierte,
dauerhaft und verlalich regulierte Katastrophenschutzstrukturen finden oder noch so intakt sind, dass
sie funktionale ,Andockstellen” fiir einstromende Katastrophenhilfe errichten kénnen, fehlt es an
Ansprechpartnern und definierten, funktionierenden Schnittstellen, Uber die Hilfe verteilt und der
Einsatz in einer Weise abgewickelt werden kdnnte, der allen Betroffenen als richtig und gerecht
erscheint. Gerade weil keine angemessene Vernetzung stattfindet oder schnell genug hergestellt
werden kann, ,docken” die einstrdmenden Krafte dort an, wo es ihren Praferenzen am besten
entspricht. Dies kann funktionale Griinde haben, - z.B. eine intakte Infrastruktur, brauchbare
Unterklinfte, ausreichend Platz fur Gerét und Hilfsgiiter -, dies kann aber auch politische oder
o6konomische Griinde haben, - z.B. Bevorzugung bestimmter Klientel oder Interessen, Sanktion
gegeniber Unliebsamen. Dies kann aber auch technisch-organisatorische Griinde haben, die vor
allem dann wirksam werden, wenn die einstrémenden Kréfte autark sind, also sich selbst versorgen
und alle Strukturen mitbringen, die ihnen zum Helfen erforderlich erscheinen. Dies macht vor allem
dann Sinn, wenn

l. keine ausreichende Vernetzung mit relevanten Partnern vor Ort gelingt und so weder eine
verlaBliche Lage tUbermittelt wird, noch Kréfte rekrutiert werden kénnen, die geeignete
Schnittstellen zu den Betroffenen bilden;

Il. die politischen oder sozialen Bedingungen vor Ort als riskant erscheinen und so die
Eigensicherung vor Kooperation und Integration geht;

Il keine oder keine ausreichenden Distributionstrukturen zur Verfiigung stehen, Gber die
Leistungen gerecht verteilt werden kénnen;



V. keine oder keine ausreichenden Komplementarstrukturen vorhanden sind, tiber die
Kommunikation abgewickelt und Kooperation organisiert werden kann und
V. keine lokale Befehlsstruktur verfligbar ist.

Fur die internationale Katastrophenhilfe treffen zumeist mehrere Punkte gleichzeitig zu, so dass sie
sich zunehmend autark organisiert und als aufsattelndes Modularsystem operiert. Doch auch aus
einem anderen Grund orientiert sich die internationale Katastrophenhilfe zunehmend am Modell der
modernen Industriegesellschaft: Hilfseinsatze unter der Leitung der Vereinten Nationen oder ihrer
Untergliederungen (z.B. des UNHCR oder des DHA) ahneln immer mehr der globalen Logistik einer
virtuellen Fabrik: Von New York oder Genf aus werden weltweit jene Spezialkrafte und Experten
ausgesucht, die aufgrund ihrer Erfahrungsprofile den jeweiligen lokalen Einsatzerfordernissen am
besten entsprechen. Kurzfristig entsteht ein zeitgebundener Zusammenschluf unterschiedlicher, von
einander unabhangig funktionierender Partner - nationaler GOs, NGOs, militérischer Verbande,
Nachrichtendienste, Firmen, Ausriistungs- und Transportunternehmen, Beratungsfirmen, kirchlicher
und privater Initiativen -, die sich je nach Ereignis, Bedarf und lokaler Sonderheiten (von Klima bis
politische Verhaltnisse) zu einer Gesamtunternehmung formen - virtuell als kommunikatives Netzwerk,
personal als Akteure vor Ort. Sie kommunizieren untereinander und weltweit iiber modernste,
satellitengestiutzte Nachrichtenmittel, sie werden auf der Grundlage héchstentwickelter Aufklarungs-
und Fuhrungsmittel koordiniert, sie fihren zugewiesene Autréage eigenstandig in definierten
Operationsgebieten aus und sie stitzen sich dabei auf eigene, zumeist autarke Versorgungs- und
Ausriustungsbasen und auf nationale ,On-demand“-Zulieferer, die ohne Wartezeit die bendtigten
Hilfsguter in groRen Stiickzahlen bevorraten und liefern kénnen. Auch aufgrund dieser rickwartigen,
heimischen Hilfe-Industrie fallt es immer schwerer, Hilfseinsétze vor Ort zu alimentieren und
auszurusten, so dass auch aus diesen Griinden von Hilfseinsatzen keine dauerhaften
Entwicklungsimpulse ausgehen.

In letzter Konsequenz entsteht so eine Operationsform, die an die Gefechtsfiihrung der US-Armee in
Vietnam erinnert; ,Rush in, rush out, fire and forget“. Tatsachlich fuhrt die hochtechnisierte,
arbeitsteilig organisierte und oftmals extrem spezialisierte Hilfeleistung zu einem ,rush in“ und ,rush
out* analog von Luftlandemandvern und einem massierten ,help and forget®, das die Hilfeempfénger
in noch gréRere Hilflosigkeit stirzt. Staunend wohnen sie einer Invasion bei, deren Funktionieren sie
nicht verstehen, in das sie weder integriert werden kénnen, und das schon gar nicht mit ihren eigenen,
lokalen Strukturen zu verbinden ist. Die virtuelle Unternehmung ,Katastrophenmanagement* fliegt ihr
Jactory outlet” ein, eine Art KDW der Katastrophenhilfe inmitten der Notstandsgebiete dieser Welt,
und packt es wieder zusammen, wenn das massenmediale Interesse und die heimischen
Spendenflisse erlahmen und die Sonderetats der humanitaren Hilfe verbraucht sind.

Wie schnell und effektiv die von auf3en einstromende Hilfe wirksam werden kann, entscheidet sich
deshalb immer starker vor Ort, auf lokaler Ebene. Die dort vorhandenen Strukturen bilden die
Schnittstelle zwischen Hilfsangeboten und Bedarf und somit das Nadelohr der Katastrophenhilfe: Je
besser die lokalen Strukturen fiir die einstromenden Helfer und ihre Hilfen und Hilfsgiter vernetzt
werden kdnnen, desto schneller und effizienter erreicht Hilfe ihre Adressaten. Ohne lokale
Katastrophenschutzstrukturen kann die einstromende Hilfe nur insoweit funktional und systemisch
wirksam werden, wie sie die richtigen Adressaten findet und sie zudem in einen Stand setzt, der die
Ersthilfe zum Nukleus einer Selbsthilfe aus eigener Kraft und auf Dauer werden laf3t. Doch genau
diese Komponente ist in die einstromende Katastrophenhilfe nicht integriert, weil sie als kulturelle
Ressource des Hilfenehmers nicht wahrgenommen, vielleicht gar nicht fur mdglich gehalten wird. Hier
scheint dringlich eine Neuorientierung geboten, um die Helfer, also die wirklichen Frontmanner und —

frauen nicht ins Leere laufen zu lassen. Sie haben es am wenigsten verdient.



