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I. Quantitativeund qualitative Aspekte

Im strengen Sinneist das Kompositum ,, Extremtrauma-
tiserung" pleonastisch. Gleichwohl drtickt das Uber-
mal3der altagssprachlichen SteigerungsformdasAn-
liegenfal3bar aus: Esgeht um psychischeTraumatisie-
rungen, die en bestimmtes Mal3 Ubergeigen, do
~extrem" snd. Doch welches Mal3wird Uberstiegen,
wenn €S,,extrem* Wird?Der amerikanische Diagnose-
schliissd fur psychiatrische Erkrankungen (DSM V)
beigpid sweise indiziert Post Traumatic Stress Disor-
der (PTSD) nach psychisch belastenden Ereignissen
anhand von Symptomen, die die Ubliche menschliche
Erfahrung Ubersteigen. Wie auch immer dabel die
Symptomatik sl bst definiert seinmag, injedemFale
nimmt se Bezug auf Abweichungen vom Erfahrungs-
durchschnitt der Gattung, zumindest aber auf Haufig-
ketsverteilungenvon Erfahrungsqualitéten. Diesaber
geht Uber die rein medizinischen, psychologischen
und psychiatrischen Aspekte: einer geeigneten Dia:
gnostik hinaus und erfordert die Einbeziehung sozio-
logischer, insbesondere statistischer Aspekte.

Die Komplexitdt und damit auch Interdisziplinaritét
der Problemstellung zeigt sich bereits bel der Fra-
ge, ob die Ubliche menschliche Erfahrung bei dlen
Menschen Ublich ist, Sch aso der amerikanische
Diagnoseschliissals auch auf andere Gesellschaften
anwenden |al3t?In praxi dirften bereitsdie Ublichen
Erfahrungenvon US-Burgern deutlich mit ethnischer
Zugehdrigkeit korrelieren undweit weniger mit den
Ublichen Erfahrungen in Deutschland oder in Ruan-
da. Tatséchlich erweist sich die Brauchbarkeit eines
Diagnose-Schliissdls erst, wenn er sich, dsVerfah-
ren, in allen Gesdllschaften bzw. Kulturen hinrei-
chend genauindizieren1&3. Doch aucheinVerzicht
auf die methodologischen Schwierigkeiten kultur-
vergleichender Analysen bréachte kaum Erleichte-
rung: Diewissenschaftlich exaktelndizierung quali-
tativer Merkmale bereitet grundsatzlich Schwierig-
keiten: Welche menschlichen Erfahrungengeltenin
welchen Gesdllschaften ds ,, tblich"? Wie grof3 ist
die Bandbreite des Ublichen und ab welchem MaRR
erscheint die Ubliche Erfahrung ds derart Uberstie-
gen, dal3 de dsTraumawahrgenommenwird?

Ein Apercu verweist auf die grundlegenden statisti-
schen Probleme: Ein bekannter Psychiater schrieb
jungst, daf’ posttraumati sche Belastungsreaktionen
inzwischen auch bei Helfern dramati sch zunghmen.
Gefragt, wie er zu dieser Einschéatzung kédme, sagte
er: ,Das belegen die zunehmenden Félle, die zu uns
in die Praxen kommen." So smped aber snd die
Sachverhalte nicht. , Zunehmende Fadl€" sindwenig
wert, wennwir weder die Zahl dler diagnostizierten
PTSD-Fille kennen, noch zeitbezogene Vergleichs
zahlen. Doch salbst wenn wir will3ten, bei wievielen
Helfern pro Zeiteinheit (Quartal; Jahr) PTSD diagno-
giziertwordenist, lief3e Sch darauskein eindeutiger
Trend herleiten - zumindest so lange nicht, wie wir
weder die PTSD-Verteilung zwischen Helfern und
Nicht-Helfern kennen, noch die Relation zwischen
diagnodtizierten Falen und eingetretenen Félen.

Das Problem ist auch aus anderen Zusammenhén-
gen bekannt: Ob manden Anteil von Ausléndern an
StraftatenodervonRasernimStral3enverkehrermit-
teln mochte, statistisch erfaf3bar sind immer nur die
auffallig gewordenen, registrierten Individuen (vgl.
Geifder 1998). Wieviele Verkehrsteilnehmer wirk-
lich rasen, weif3 man ebenso wenig, wie sich der
wirklicheAnteil vonAus @ndernan Straftatenermit-
teln 1a. Der erfafdten Straftat seht man nédmlich
nicht an, wer se begangen hat. Zudem ist die Zahl
der erfaldten nicht mit der Zahl der begangenen
Straftaten identisch (vgl. Pfeiffer 1995). Insofern &t
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sich bestenfalls der Anteil von Audandern an der
Zahl der insgesamt erfafdten Straftdter ermitteln.
VidesasoliegtimDunkeln; ob esjedochvondenin
solchen Fallen gern bemihten Dunkel ziffern erhel It
wird, ist mehr ds fraglich (vgl. Joosten 1995). Be-
trachten wir nur das sehr smple Beispidl der Raser.
Die erwischten Schnellfahrer werden in Flensburg
registriert, Se stellen die Ausgangsgrof3e dar. Doch
worauf bezieht man diese Ausgangsgrof3e, wenn
man die Dunkelziffer der wirklichen Raser as zehn-
mal S0 grof3 bezeichnet? Auf die bekannte, weil re-
gistrierte Zahl der Fahrzeughalter, auf die ebenfalls
bekannte weil registrierte Zahl der Fuhrerscheinin-
haber oder auf die unbekannte Zahl der tatsachlich
fahrenden Individuen? Doch was heif3t tatsachlich
fahrende Individuen? Nicht dle, die einen Fuhrer-
schein haben, fahren gleichvid, weder nach Zeiten
noch nach Strecken - manche fahren gar nicht mehr
und andere auch ohne Fihrerschein. Die Wahr-
scheinlichkeit, erwischt zu werden, wachst folglich
mit der Anzahl der gefahrenen Kilometer - unabhén-
gigdavon, ob dlezu schndl fahren. UnddadieVer-
teilung der Geschwindigkeitskontrollen weder
nach Raum noch nach Zeit gleich i, ist auch das Ri-
siko, erwischt zuwerden, aul3erst ungleich verteilt.
Von daher ist jede Dunkelziffer aus der Luft gegrif-
fen - oder einfach nur eine Peilung auf Basis der Er-
wischtenzahl multipliziert mal Daumen.

Noch ungedeckter sind Dunkelziffern zu Zusam-
menhangen, die sich auf ungeklarte Grundgesamt-
heiten und vorsortierte Stichproben beziehen. Be-
des Beigpid dafur snd die Zusammenhange zwi-
schen deutschen und audéndischen Straftétern.
Woraus besteht die Grundgesamtheit der Audan-
der? Aus dlen in Deutschland befindlichen, woh-
nenden oder geme deten Auddndern?Undwiesind
fur welche Gruppe die Risiken verteilt, erwischt zu
werden?Welche Féllewerden Uberhaupt registriert
und wird Uberall gleich registriert? Ein Problem,
dasz.B. fur dieKriminastatistik wie fir deninterna-
tionalen Vergleich von Arbeitdosigkeit gilt (vgl.
Pfeiffer 1994; Jahn 1996; Liitge 1997).

Nun geht es hier nicht um generelle oder spezidlle
Probleme der vergleichenden und schliefZenden
Statistik oder um die M dglichkeiten, mittels Statistik
zuligen (vdl. Krémer 1992). Vielmehr sollen die Bei-
spidenurverdeutlichen, wasderzeitf Ur posttrauma-
tische Belastungsreaktionen gleichfalsgilt: Sesind,
zumindest aus statistischer Sicht, noch unerfaBt, teil-
weise schlicht un(er)faBbar. Dies sollte jedoch zu
denken geben, zumal bereits mit Angaben hantiert
wird- z.B. mit Wachstumszahlen und besonders be-
troffenen Gruppen -, die, weil eine verlalliche Zah-
lenbasisfehlt, Scharlatanerie wie Zwecklilige sind.

Zwar gibt esmoralisch nachvollziehbare Grindeftr
solche Zweckliigen. Das Ehepaar Jatzko hat, zusam-
men mit H. Seidlitz (1995), anhand der Flugkatastro-
phe von Ramstein dargelegt, wie schwer PTSD zu
diagnostizierenist und wie oft eine zutreffende Dia-
gnose unterbleibt, weil die zustandigen Fachperso-
nale noch nicht ausreichend fur die Festeilung aku-
ter psychischer Traumatisierungen geschult sind.
Den Schaden trugen die Betroffenen ds Zusatzbiir-
de davon. Selittenléanger undintensiver bishin zur
kaum reparablen Chronifizierung. Doch auch zu-
treffende und rechtzeitige Diagnosen sind kein Ga-
rant fr eine angemessene Rehabilitation. Oft folg-
ten der Diagnose soziale, berufliche und sekundare
psychische Stigmatisierungen, die den Betroffenen
das Leben auf andere Weise zusdtzlich beschwer-
ten. Vondaher ist verstandlich, wennversucht wird,
die Problematik dieser Betroffenen so mit Gewicht
zu versehen, dal3 Se ds allgemeine, gesdllschaftli-
che, potentiell jedermann betreffende Problematik
erscheint. Tatsachlich ist die Hoffnung nicht unbe-
grundet, im Gefolge algemeinen Interesses auch
einen Meinungsumschwung bewirken zu kénnen,
durch den iiberkommene Einstellungen und Vorur-
teile- (z.B. da3PTSD ,,s0 eine Art Dachschaden” ist,
der ,,in die Klappsmiihle® flhren kann) - Uberwun-
den werden und damit auch ein Umfeld der Kommu-
nizierbarkeit entsteht, in dem sich dann die Rehabi-
litationschancen der Betroffenen tatsachlich verbes-
sern.

Anderersaits solltejedoch nicht tbersehenwerden,
dal3 gerade diese gutgemeinte Forcierung auf Ko-
sten empirischer Belegbarkeit erfolgt und damit
Raum gibt fur zweifelhaften NutznieB bis hin zum
MiRbrauch und damit zum nachhaltigsten Schaden
fur die Betroffenen. Feststeht nur, dald Art und Hau-
figkeit posttraumatischer Belastungsreaktionen
Uber die Zahl der diagnostizierten, adso der korrekt
identifizierten Fallefestzustellenist. Diesgleicht der
Differenz zwischen Straftdtern und Straftaten: Die
Zahl der diagnostizierten PTSD-Falle ist keineswegs
identisch mit der Gesamtzahl existenter PTSDs.
Doch Uber die Dunkelziffer wissen wir Uberhaupt
nichts. Wir kennen nicht eéinmal die Grol3e des in
Fragekommenden Personenkreises, weil fUr diesen
Bereich, ganz anders ds beim Raserbeispiel, keine
Referenzgrol3e vorliegt (wie Kfz-Halter oder Fihrer-
scheininhaber), auf die Bezug genommen werden
kdnnte (vgl. Helzer/Robins/McEvoy). Selbst fir ein
umgrenztes Ereignis wie das ICE-Ungliick von Es-
chedevom 03. Juni 19981&M% sich der Kreispotentiell
Betroffener nur mit grofzem Aufwand erheben: In
Fragekommenjanicht nur dle Einsatzkréfteund die
verunglUckten Fahrgaste, sondern auch die An-
gehdrigen beider Gruppen, Abholer, Anwohner
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des Unfallortes, beteiligte Bahnbedienstete, mogli-
cherwei se auch Journalisten oder zufélig Anwesen-
de. Schaut man nach Radevormwald, Mogadischu,
Herborn, Lengede, Ramstein, Remscheid und wie
al die Orte akuter psychischer Traumatisierung
sonst noch heif?en, soist nur einesgewil3: Auch noch
nach Jahren und Jahrzehnten zeigen sich Traumata
oder brechen gar erst auf, o daR3wir die Grundge-
samtheit vorhandener PTSD-Falle mit eben solcher
Gewif3heit nicht kennen.

Wasaber kennenwir?Im Prinzip nur dieZahl derer,
die das Gluck hatten, auf Fachpersonae zu treffen,
die zwischen der ihnen geschilderten Symptomatik
und der (oftmals bereits lange) zurlckliegenden
akuten Traumatisierung einen Zusammenhang her-
zustellen wuldten. Tatséchlich kennenwir nicht ein-
mal diese Zahl, weil se aufgrund datenschutzrecht-
licher Bestimmungen weder zentral gesammelt
noch in aggregierter Form zur Auswertung zur Ver-
fugung stehen. Insofern kennen wir auch nicht den
Anteil jener Patienten, deren geschilderte Sympto-
me zu e ner rein medizinischen Diagnose und The-
rapie fuhrten, aso ursichlich falsch behandelt wur-
den (z.B. wegen Kopf-, Rucken oder Magenschmer-
zen). Ebensowenig kennen wir die Zahl jener, die
zwar eine (psycho)therapeutische Behandlung fan-
den, aber aufgrund eines spezifischen anamneti-
schen Blicks oder einer Therapiepraferenz eben-
falls nicht ursachlich behandelt wurden. Folglich al-
liegt nicht nur dieAnzahl dler PTSD-FaleimDun-
kel, sondern auch die Anzahl jener Féle, die
aufgrund von Syptomen eine Behandlung nachsu-
chen. Die Zahl der eindeutig mit PTSD diagnostizier-
ten Betroffenen ist somit wenig aussagekréftig. Ob
sewéachst oder schnur mehr Betroffene zu ,, outen”
wagen oder nur mehr Behandel nde gelernt haben,
gedulRerte Symptome zutreffend zuzuordnen, kann
derzeit nicht entschieden werden.

Nun geht esnicht um zutreffende Zahlen um der Zah-
len willen. Se sind kein Selbstzweck, sondern nur
die unverzichtbare Grundlage, um Art und Ausmal3
posttraumati scher Stressbel astungen erkennen und
beurteilen zu kénnen. Dies riickt die grundlegende
Bedeutung eines praktikablen DiagnoseschlUssels
in denVordergrund. Nur wenn Arzte und Therapeu-
ten gleichermal3enin der Lage sind, die Symptoma-
tik akuter Traumatisierungen zu erkennen, lassen
sch die beiden oben geschilderten Verzerrungen
minimieren. Die Chancen dazu stehen derzeit nicht
gut. Zu divergent sind dieV erfahren und M ethoden,
mit denen bereits wahrend und unmittelbar nach
belastenden Ereignissen operiert wird. Es fehlt an
vergleichbaren anamnestischen und diagnosti-
schen Verfahren, an standardisierten Interventions-
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instrumenten und an geeigneten Qualitdtskontrol-
len. Begleitende, nachsorgende und nacherheben-
de Standardverfahren sind génzlich ungebréuch-
lich. Indikatoren fur Hellerfolg stehen aus. Die
Schluf¥folgerung daraus ist unbequem: Wir wissen
nicht, mit welcher Qualitat und Quantitat wir es bel
psychischen Reaktionen auf belastende, gar extrem
bel astende Erei gnisse zu tun haben.

Naturlich verschwindet dadurch die Problemstel-
lung nicht. Im Gegenteil, die psychischen Folgen
extremer Belastung werden zunehmend zum Thema
(vgl. Dombrowsky 1998a). Das Angesprochene
bringt zum Ausdruck, dal3 es zu einem praktischen
Problem gewordenist, das Losungen erfordert. Die
ebenfalls hervordrangenden Ldsungen, von Krise-
ninterventions- Uber Betreuungsteams bis hin zur
Notfallseelsorge, belegen, dal3 es eine reale Nach-
frage gibt. Doch auch dafur fehlen Quantifizierun-
gen. Wieviele Debriefing-, Supervisions-, Krisenin-
terventions-, Betreuungsteams und Notfallseelsor-
ger snd erforderlich? Sollte zukinftig jede Feuer-
wache und jeder DRK-Kreisverband entsprechend
geschulte Teams unterhalten? Und wievidl Arzte,
Psychologen und Psychiater missen wir fur den
Problemkreis PTSD aushilden, um der Nachfrage
ein adaquates Angebot gegenUberstellen zu
koénnen?

Es geht aber nicht allein um eine wirksame und so-
mit auch 6konomische L eistungserstellung, sondern
auch um Fragen der Firsorge, der Gesundheit, der
sozialen Sicherheit und der Bedingungen, unter de-
nen Menschen bereit sind, sich fur andere zu bela-
sten. Seit dem Absturz der BirgenAir-Maschine VOr
Puerto Plata (Dominikanische Republik) im Februar
1996 und der Betreuung der betroffenen Abholer auf
dem Flughafen Berlin-Schonefeld (Brandenburg)
bis hin zum jlingsten ICE-Unfall bei Eschede ist auch
einer breiten Offentlichkeit deutlich geworden, dal3
de ihr Dienstpersona fur die schlimmsten Féle
nicht genau durch diese Félle zu Schaden kommen
lassen darf. So wie im Kriege die Verpflegung zur
Front hin immer besser werden muf3, so muf3 auch
jenen, die die unangenehmsten und belastendsten
Aufgaben Ubernehmen, die beste Betreuung und
Absicherung zuteil werden; - einer jenen seltenen
Falle, wo kollektiver Egoismus und héchste Moral
zusammenfallen.

Anaogesgilt auf dlgemeinerem Niveau auchfir die
Opfer schwerer Schadensfdle. Nicht von ungefahr
stellen dle Hochtechnologie-Unfélle die Akzeptanz-
frage neu. Wagemut und Risikoakzeptanz bieten
Menschen nur auf, wenn se gleichzeitig sicher sein
durfen, dal3 se zum enen nicht sdbst riskiert,
womoglich gar vermeidbar geopfert werden und

n
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de zum anderen, be Eintritt des Risikos, die best-
mogliche Hilfe und Unterstiitzung erhdten. Ist be-
des nicht der Fall, wird mit Risikoaversion und Ak-
zeptanzverweigerung geantwortet, stellt sch lang-
fristig Technikfeindlichkeit und Zukunftspessmis-
musein. Ausgenau diesen Grinden sind sowohl die
Rettungs- und Bergungsarbeiten wie auch die Scha-
densuntersuchungen immer auch eine offentliche
Demonstration der Glaubwirdigkeit dieser beiden
Aspekte. DieFraged so, wiemit den Menschenum-
gegangenwird, die durch eine moderne Hochtech-
nologie zu Schaden kommen bzw. diese Schéden
beseitigen sollen, erweist sich zunehmend mehr ds
Gretchenfrage fur die Durchsetzbarkeit nachfol-
gender Technologien. Man kdnnte esauch soformu-
lieren: Der Umgang mit den Opfern heutiger Tech-
nik entscheidet Uber die Akzeptanz der Technik von
morgen.

Umgekehrt werden aus diesem Zusammenhang
auch Anspriiche abgeleitet. Wer Zustimmung, Ak-
zeptanz und Risikobereitschaft beisteuern soll, will
auch Gegenleistungen erkennen kdnnen. Dies zeigt
dch bei freiwilligen, ehrenamtlichen Helfern an-
hand der Nachfrage nach stimulierender Motivation
wie in der Wirtschaft anhand des Konnex von Lei-
stungsbereitschaft und ,,Incentives* oder bei Kun-
den anhand der zunehmenden Verquickung von
Kaufbereitschaft mit Service und Freundlichkeit. Im
Negativen, bel Unféllen und Katastrophen, zeigt sich
dieseNachfrageformanhandvon Umsorge- und Be-
treuungswuinschen - unbeschadet der Tatsache, dal3
sich die Gestehungs- und V eraul3erungsformen hi-
storisch gewanddt haben. Dietrostenden, Beistand
lei stenden Nachbarn, Freunde, Hausgenossen oder
christlichen N&chsten sind in der urbanen Moderne
ebenso hinwegrationalisiert wordenwie enemalige
Handwerke. Bedarf und Bedurfnis aber sind geblie-
ben und suchen nun nach dafir befahigten Anbie-
tern. Neue Diengtleister entstehen, professiondisie-
ren sch und nischen sch en auf einem Markt, der
zumindest in unserer Gesdllschaft Uber Beitrage
(insbesondere Krankenkassenbeitrage, aber auch
Sozia abgaben) und Steuernfinanziert wird. Vonda-
her sindV erteilungskonflikte absehbar.

Sewerden sich nicht vermeiden lassen - zumindest
nicht, wenn die volle Bedeutung ,,bester Frontver-
pflegung” ganz zu Bewufldsein dringt: Der Bedeu-
tungskern der martialischen Redewendung deckt
dch auf eigentiimliche Art mit der zivilen Umschrei-
bung des amerikanischen Diagnoseschliissals fur
extreme Belastungen. Alles, was die Ubliche Erfah-
rung Ubersteigt, bedarf auch der unublichen Mal3-
nahmen, um se akzeptabel, ertréglich und im Aus-
fal bewdltigbar zu machen. Darin steckt einfache

L ebensweisheit und zugleich ein hdchst tragfahiges
Tauschprinzip: Nur wenn man sch nicht wieder
trifft, kann man dich folgenlos Ubervorteilen, trifft
man sich dagegenwieder, zahlt sich Aquivalenz aus.
Ubertragt man dieses Prinzip auf das freiwillige, eh-
renamtliche Helfertum, so wird schnell deutlich,
dal? seit langem schon Ubervorteilung Platz greift
und diesalmaéhlich, assogenannte M otivationgkri-
se, zu Bewul3tsein dringt (vgl. Dombrowsky 1998b).
und tatsachlich wird die ,, Dienstklasse fur Schei-
ternsfille*, die vom Rettungsdienst bis zum Kata-
strophenschutz dle Einsatzkréfte einschlield, von
der Gesdllschaft zunehmend Uber Gebihr bean-
sprucht, vor alem im psychischen, gefihlsmaldigen
Bereich. Eswird dtillschweigend erwartet, dal3 Ein-
satzkréfte rund um die Uhr zur Verfigung stehen,
optimal ausgebildet sind, beste Arbeit leisten und
maoglichst wenigkosten, vor dlemaber, dal3seihre
Aufgaben im Verborgenen leisten statt die Proble-
me, fUr deren Abarbeitung sie bereitgehalten wer-
den, ins Offentliche wie individuele Bewuldsain
zuriickzubringen: Inihrer realen Existenz, dsSche-
tern, Verletzung, Leidenund Tod, und inihrer intel -
lektuellen wie emotionalen Wirkung, ds Aufforde-
rung und Notwendigkeit, Se zu ertragen, zu verar-
beiten und einzubeziehen ins eigene Leben. Doch
gerade dieswill die moderne Gesdllschaft nicht. 1h-
re Abseiten, das Versagen und Scheitern, die Unfé-
le und Katastrophen, Krankheiten, Siechtum, Invali-
ditdt und Tod, werden systematisch ausgeblendet
und in die Ghettos von Krankenhausern, Altershe-
men, Anstalten und geschlossenen Abteilungen
verbannt. Die Moderne gibt sch jung, gesund, dy-
namisch und hedonistisch. Selbstvergessen bis zur
Omnipotenz- und Unsterblichkeitsphantasie ver-
gift sedieDienstklassefur dieseKehrseiten gleich
mit: All die Pflegekréfte in Heimen und Anstalten,
die Krankenschwestern, die Vollzugsbeamte. Se
snd die ,,Frontschweineg", die die Lasten tragen,
aber niemanden haben, bei dem se sich entlasten
konnen. Fur die Einsatzkréfte der Polzel, der Ret-
tungsdienste, der Notarztwagen, der SEGn, Feuer-
wehren, Sanitétsdienste und des Katastrophen-
schutzesgilt diesin gleichem Mal2e: Wo konnense
loswerden, dessen sich die Gesellschaft durchihre
Hilfe entledigt hat?

Il. Das,, Ubliche" alsK orrespondenzbeziehung

Ungeachtet aler quantitativen Erfassungsprobleme
rekurriert die Verortung psychischer Belastungsre-
aktionen jenseits des Ublichen Mal3es auf ein nicht
ndher bestimmtes Korrespondenzverhdltnis zwi-
schen individudler Erfahrung und dem gesdl-
schaftlichen Erfahrungshorizont, innerhalb dessen
sich die Individuen bewegen. Man kdnnte eine Art
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Normalverteilung unterstellen, derzufolgejede Ge-
sellschaft durch Ubliche Erfahrungen gekennzeich-
net ist, ahnlich wie durch Sprache, Bildungs- und
Ausbildungsmuster, Normen, Werte und L ebenssti-
le. Dem Alltagsdenken erscheint eine solche Vor-
stellung durchausplausibel. Bishin zu Konfektions-
grofenist unser Lebenvon Normungen auf der Ba-
gs von Durchschnitten durchdrungen, warum nicht
auch das Maf3 unserer psychischen Belastbarkeit?

Nattrlich ist Glick oder Schmerz nicht individudl
mef3bar, andererseits zeigen gerade Messungen,
dal’ es sehr wohl kollektiv vergleichbare Bandbrei-
ten des Empfindensgibt. Insofern snd Glicks- oder
Schmerzerfahrungen, wie generell ale Erfahrun-
gen, nicht dlein Ausflul? individueller Dispositio-
nen. Was die Individuen einer jeden Gesell schaft
erfahren konnen, ermittelt sch nadmlich erst
wéhrend des Erfahrens selbst. Der Prozef3 des Er-
fahrens orientiert sch in bestandiger Rickkoppe-
lung an individuellen Dispositionen, die bis hin zur
Tagesform sehr weitreichende Beziige einsch-
lief?en, und an gesellschaftlich vorgegebenen Bezii-
gen, die permanent dartiber Auskunft geben, wel-
che Erfahrung erlaubt und welche verboten sind,
wie diejeweilige Erfahrung normativ skaliert wird
und wie de individuell vorgenommen und einge-
baut werden sollte.

Die meisten grundlegenden Erfahrungen sind in ritu-
alisierte und symbolische Beziige eingefaldt. Ob es
sch um Schulanfang oder dieerste Liebe, um Berufs-
anfang oder Scheidung handelt, immer finden sch
Umgangsformen, Kommunikationsformen und Struk-
turierungsformen, durch die der Handlungskern sozi-
a und sozididert wird. Sowiejede Zeit undjede Ge-
sdlIschaft ihre Vorstdlung von ,, gutem Benehmen'
oder von ,,fairemVerhdten", von ,, typisch mannlich"
und ,typisch weiblich" hervorbringt, so treibt de
auch Vorstellungenvon ,, Ublicher Belastbarkeit” her-
vor. Gleichenwir unseren Sprachschatz mit den sozia
len Situationen ab, in denen diese Vorstellungen in
Anwendung gebracht werden, gewinnt das normati-
ve Muster ,,Belastbarkeit" unmittelbar Gestalt. Séize
wie ,,Stell’ Dich nicht so an!”, ,Da muf3 man halt
durch!“, ,Indianer kennen keinen Schmerz!" oder
,.Kneif die Backen zusammen!* umreif3en dasMuster.

NatUrlich ist diese Eingsicht nicht neu: ,Z&hwie Le-
der und hart wie Kruppstahl" sollten vor alem Hit-
lerjungen sain. Unserer Zeit ist diesss Erziehungs-
ideal nicht nur aus historischen Grinden verpont,
sondern auch aus p&dagogischen. Doch gerade der
Wandd in Einstellungsmustern macht deutlich, daf3
und wie sich Korrespondenzbeziehungen wandeln.
Das in den ,idealen Hitlerjungen" eingewobene
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Hérte- und Méannlichkeitsdeal hat seine gesdl-
schaftliche Gultigkeit verloren, weil die heutige
Gesdllschaft anderer Orientierungen bedarf. Etwas
flapsig lief3e sich daraus die folgende Formulierung
ableiten: Im Paradies traumatisiert schon en
Schimpfwort, in der Holle kommt es auf ein paar
Grad mehr gar nicht an...

Weniger flapsigist somit tiber gesellschaftliche Kor-
respondenzbeziehungen und ihren gemeinsamen,
gesamtgesel | schaftlichen Referenzrahmen zu spre-
chen. Der Film , Die Bricke am Kwai* thematisiert
diesessKorrespondenzverhéltnis: Umunter den Be-
dingungen einesjapanischen Kriegsgefangenenla-
gers Uberhaupt tberleben zu kénnen, mufite das
Uberleben mit der gleichen Brutalitét in Richtung
auf Widerstandsfahigkeit hin organisiert und durch-
gesetzt werden. Der Form nach waren die Japaner
wie die internierten Englander aus dem gleichen
Holz geschnitzt. Im Prinzip gilt dies auch fur das
Uberlebenim Gulag, im KZ oder in anderentotalen
Ingtitutionen: Nur wer der Harte der Bedingungen
eine gleichartige Harte entgegenzusetzen vermag,
hat eineredlistische Chance. Jegrof3er dagegendie
Differenz zwischen Belastung und Belastbarkeit it,
desto schndller bricht das bel astete Individuum zu-
sammen - eine Tatsache, die sich an deutschen In-
haftierten in aud andischen Gefangnissen, vor alem
inder TUrkei, in Asen oder Afrika, belegen|al¥, die
aber eben auchinnerhalb unserer eigenen Verhalt-
nissezum Tragenkommt: DieEinheitlichkeit desge-
sellschaftlichen Erfahrungshorizontes16st sich auf.

Imempirischen Sinneist die Postulierung einesein-
heitlichen Erfahrungshorizontes sicherlich proble-
matisch. Gleichwohl mul? man von dessen Erfahr-
barkeit zumindest in dem Sinne ausgehen, dal3erje-
dem Gesellschaftsmitglied wenigstens der Mdg-
lichkeit nach erfahrbar ist. Ansonstenware nicht nur
die Rede vom Ublichen sinnlos, sondern auch die
Annahme gesellschaftlich durchgangiger Orientie-
rungen. Doch s0 wie esKultur as Gesamtmenge und
darin eingeschlossene Subkulturen as Teilmengen
gibt, lassen sich auch Erfahrungshorizonte spezifi-
scher Gruppen innerhalb der Gesamtmenge dler
gesellschaftlich mdglichen Erfahrungen denken,
die von anderen Teilgruppen nicht nachvollziehbar
sind oder gar nicht far moglichgehaltenwerden. In-
sofern igt die Indizierung posttraumatischer Stref3-
syndrome anhand von Symptomen, die die Ubliche
menschliche Erfahrung Ubersteigen, nur ds Meta-
pher zu verstehen, @nlich einer Richterskala fur
PTSD: Genauwie bel Erdbebenwerden dannjedem
Wert auf der Skala Auswirkungen zugeordnet, von
denen aus sich auf die Stérke des Bebens riuicksch-
lielfen 1803, Sodann mufdte die Skala in dem Sinne
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geaicht werden, ds man die Bevilkerung befragt,
bis zu welchem Grad se die Belastungssymptome
noch fiir diblich hélt und ab welchem Grad das Ubli-
che Uberstiegenwird.

Empirisch kame hier scherlich am ehesten die Be-
deutung der Aussage zum Vorschein, dal3 sch die
Einheitlichkeit des gesdllschaftlichen Erfahrungs-
horizontes aufl6st. Befragt man z.B. Polizisten nach
ihren Erfahrungen im Umgang mit Straftétern aus
osteuropai schen Staaten, so wird gleichlautend auf
die extreme Differenz zwischen hier und dort tbli-
chen Gewaltformen und -schwellen hingewiesen.
Die hohe Bereitschaft diesss Téterkreises, auch
schon bel Bagatellanlassen mit einer Brutalitét zu
reagieren, diein der eigenen Gesdllschaft untiblich
ist, zeigt, dal

1 beim Zusammentreffen differenter , Ublichkei-
ten" extreme Beastungen auftreten;

2. die Grole der Differenz die Unangepaldheit
und damit den Mangel an Korrespondenz aus-
druickt und

3. Korrespondenz nicht in beide Richtungen gla-
chermal3en herstdlbar ist, ds0 die ene Sdate
nicht 0 schnd| pazifiziextwerden kann, wie sich
die andere Saite brutalisiert (und sai esin den
Anschauungen und Behandlungswiinschen ge-
geniiber dem ,, schlimmeren Ublichen*).

Die Folgen solcher differenter Ublichkeiten sind dl-
S0 schwerwiegend, und se gelten auch fir den ge-
samten Bereich des Helfens bel Unfdlen und Kata-
srophen. Auch dort gilt, dal3 Sch die,, Dienstklasse
fUr Scheiternsfalle*nicht nurimprofessondlenSn-
ne spezidisert und damit vom Durchschnitt der ge-
selschaftlich verfligbaren Hilfekenntnisse entkop-
pelt, sondern auch im Sinne wahrnehmenden Erfah-
rensund Erlebens. Dadezuentsorgenhat, wasGe-
sdIschaft in letzter Konsequenz gar nicht zu vollem
Bewuldsein kommen lassen will, reserviert sch die
Redlitét des Scheitern zunehmend fir diese Dienst-
klasse. (Der Rest seht Katastrophenfilme und
Action-TV, um den Preis, Fiktion fir Realitét zu hal-
ten.) So wie sch die Dienstklasse in ihren Kompe-
tenzen und Kenntnissen spezididert, differenziert
e sch auchin ihren Erfahrungen und Erlebnissen
hin auf ein nur noch fiir sSe Ubliches, dasfiir den Rest
der Gesdllschaft zunehmend zum Untiblichen wird.
Die Folge it eine wachsende Kluft zwischen Laien
und Helferschaft, eine gesdllschaftlich durchgangi-
ge Unkenntnis tber die Erfahrungen und Belastun-
gen der Helferschaft und damit auch ein Riickgang
an Korrespondenz. Dieser Ruickgang wirkt doppelt
negativ, weil er zum enen die in die Helferschaft
nachriickenden Generationen immer unbedarfter

17

und zum anderen die Redlitét des Scheiternsimmer
weniger kommunizierbar macht. Die Dienstklasse
fahlt sch damit zunehmend unverstanden, wahrend
die Gedlschaft ihre Diengklasse zunehmend ds
»Staatim Staate" wahrnimmt.

Versuchte man nun, fir die differentenUblichkeiten
Eichungen zu entwickeln, so lief3en Se sch bereits
aus der Differenz der Durchschnitte ableiten: Fur
Helfer ist Ublich, wasfur Laen bereits extrem untb-
lichist. Weit schwieriger ware es, fur beide Grup-
pen ein gemeinsames Eichmal3 abzuleiten, was sch
vermutlich leichter vom Ende absolut erscheinen-
der Extremereignisse ausbestimmenlielfedsum-
gekehrt von den Erfahrungshorizonten des jewells
Ublichen. Folter z.B. erscheint ohne zuzégernaskEr-
fahrung, die das fir dle Ubliche bei weitem uiber-
steigt. Sebirgt, ohnejeden Bezugzumje speziellen
Ublichen, eine so eigene, furchtbare Qualitit, dal
sdlbst dieBezugnahmezuihrer empirischen Ublich-
keit - immerhin wird in beinahe zwei Dritteln dler
Staaten dieser Erde zeitweise oder dauerhaft gefol-
tert! - ds Perfidie erscheint. Gerade das Beispie
Folter zeigt, dal? die Relation Ublich/Uniiblich of fen-
schtlich eine andere Bedeutung hat. In unserem
Vergandnis von Humanité wandete sch Folter ja
auch dann nicht zum Besseren, avanciertesie zur Ub-
lichen Umgangsform aller Gesellschaftsmitglieder;
vielmehr hidtenwir dann die ganze Gesdll schaft ftr
inhuman. Doch sokorrekt diesimmoraischen Sinne
seinmag, sounschlUssgistesimlogischen. Der Re-
kurs aufs Ubliche ist quantitativ. Folterten sich dle
wechsealsatig, so wére dies moralisch verwerflich
aber gleichwohl Ublich. Was Uberstiege dann die-
ses Ubliche? Nicht zu foltern?

III. Ethische Grundlagen von
Korrespondenzbeziehungen

Von der inneren Logik her wirdjedes tiber das Ubli-
cheHinausgehendedsgle chartige Steigerungvor-
gestellt, dso dsnoch Schlimmeres. Von Bedeutung
ist dabel selbstversténdlich nicht, ob sich Folter
noch verschlimmern 1&%, (obgleich daran bestan-
dig gearbeitet wird), sondern viedlmehr der Ver-
such, einen Grenzwert zu definieren, dsoeinenMo-
ment, von dem an das Ubliche Uberstiegen wird.
Dieser Moment selbst ist nicht Gegenstand rein
mehrheitlicher Erfahrung, sondern Gegenstand
ethisch befurwortbarer Wertsetzung. Als Qualitéts
marken solcher Grenzwertbestimmung kénnen die
Menschenrechte oder auch die Gesundheitsdefini-
tion der WHO betrachtet werden. Eine solche An-
bindung von Quantitat an Qualitét enthebt uns der
Dilemmata, die ein ausschliefdich mehrheitlich be-
stimmtes ,,Ubliches' skurril hervortreibt: Die iibli-
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che Folter war ein skurriles Beispiel, dasmehrheitli-
che Befinden Uber die Todesstrafe wéare ein ande-
res. AuchdasBeispid der Vergewaltigung zeigt die
ethische Sprengkraft, da Vergewaltigung immer
Vergewaltigung bleibt, selbst wenn sie zur Ublichen
Sexual praktik verkdme und somit die Ubliche Erfah-
rung nicht mehr Uberstiege. Gerade weil die ethi-
schen Prinzipien immer von neuem in Gefahr ste-
hen, verletzt zu werden, stdlt die Durchdringung
von Quantitét und Qualitdt immer wieder vor die
Notwendigkeit, die Sachverhalte aufs Scharfste zu
durchdenken. Wasin einer Gesdllschaft Ublichigt,
muld keinesfall fur adle gelten oder deswegen gar
akzeptabel werden. Man denke hier nur an die Kna-
benliebeder Antikeoder annochimmer praktizier-
te Beschneidungsrituale. Die Straftatbestande der
V erbrechen gegen die Menschlichkeit markieren
exakt, aber nochimmer unvollstandig die Scheiddli-
nie, die das ethisch Ubliche von dem in manchen
Gesellschaften Ublichen trennt - aus guten Griin-
den!

Bezogen auf den A usgangspunkt bedeutet diesnun,
dald PTSD nur insofern as Resultat einer Uberstei-
gerten, negativenAbwei chungvoneinerdstblich
definierten Referenzerfahrung angesehen wird, ds
die Referenzerfahrung sowohl quantitative, durch-
schnittliche Erfahrungen einbezieht, wie auch quali-
tative, ethisch begriindete Grenzwertef (r mensch-
liche Erfahrung. Als Bezugsmal3stab kann auch hier
die Gesundheitsdefinition der Weltgesundheitsor-
ganisationgelten, dieausdricklichdieadlgemeinen
menschlichen Lebens- und Arbeitsbedingungen
einbeziehtundauf diegenerellenM enschenrechte
der Vereinten Nationenrekurriert. Dort heildt esin
der Préambel, die Paket | (die politischen und biir-
gerlichen Rechte) und Paket 2 (die wirtschaftlichen,
soziden und kulturellen Rechte) verzahnt:

»Das ldeal vom freien Menschen, der frei von Furcht
und Not lebt, kann nur verwirklicht werden, wenn
Verhdtnisse geschaffenwerden, in denenjeder sai-
ne wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte
ebenso wie saine biurgerlichen und politischen
Rechte genief3en kann.

Die 1976 inKraft getretenen und inzwischen von 135
Staaten ratifizierten Rechte sind auch deshalb fur
das Thema ,, psychische Gesundheit" von Bedeu-
tung, weil insbesondere das 2. Paket, die sogenann-
ten WSK-Rechte, ethische Grenzwerte umreif3t, die

a) fur die Wirtschaftlichen Rechte das Recht auf Ar-
beit, auf gerechte Arbeitsbedi ngungen, auf Ge-
werkschaftshildung und auf soziade Sicherheit
nennen,

b) fir die Soziden Rechte den Schutz der Familie,
insbesondere fur Mitter und Kinder, das Recht
auf angemessenen Lebensstandard und das
Recht auf Gesundheit, das dann von der WHO
konkretisiertwird. Und schlieldich

¢) fur die Kulturellen Rechte das Recht auf Bildung
und auf die Teilnahme am kulturel len L eben.

BeidenPaketen, diebereits1966formuliertwurden,
merkt man ihren defensiven Charakter an. Es sind
Schutzrechte flir Entrechtete, doch scheint esan der
Zeit, das defensive Ubergewicht abzubauen. Wie
notwendig dies wére, zeigt sich, wenn man das
Recht auf Gesundheit und das Ideal, dieseswie dle
Menschenrechte frei von Fucht und Not genief3en zu
konnen, ernst nimmt und bereitsdspraventive, flr-
sorgliche Mal3nahme umzusetzen sucht. Dann wird
zwar einersaits deutlich, dal3 Helfernwie Betroffene,
die extreme psychische Belastungen hinnehmen
mussen, keine Schutzrechte vorenthalten oder sie
gar zu Entrechteten gemacht werden, sie aber ande-
rerseitsdurchausin eine Lage geraten kdnnen, in
der se die ihnen zustehenden Grundrechte nicht
mehr genief?en kbnnen, weil sie schweder im Sin-
ne des Rechtes auf Gesundheit wohlfithlen, noch
vollstandig arbeits- und beziehungsfahig sind und
deshab auch nicht angemessen am kulturellen, fa-
milialen und gesalligen L eben teilnehmen kdnnen.

V. Praktischel mplikationen

DiealltagspraktischenBeziigeder bisherigenUberle-
gungen ergeben sich aus zwel Momenten. Das eine
resultiert aus den ethischen Grenzwerten, im Sinne
von Hochstgrenzen gegentiiber psychischer Uberan-
spruchung. Darin einbezogen ist die moralisch Ver-
pflichtung, fur digenigen, die fir die Gesdllschaft die
» Dreckarbeit" machen, auchangemessenzusorgen.
Das andere Moment ergibt sich aus der arbeitsteilig
bedingten Auflésung eines gemeinsamen Erfah-
rungshorizontesinwechsa saitig abgeschottete, nur
noch schwer kommunizierbareundvermittel bare Ho-
rizonte aus spezidlen Erfahrungen. Erganzen sich
beide Momente pessimal, entstehen isolierte, nur
noch auf sich selbst bezogene Dienstklassen mit einer
Binnendifferenzierung

entlang ihrer Fachdienste, denen Gesdllschaft
tellnahmdos gegentbersteht. Funktionieren die
Dienstklassen erfolgreich, entzienen se der Gesdl-
schaft nicht nur die Griinde, die zu ihrer Entstehung
flhrten, sondern auch die M oglichkeit, diese Grinde
zureflektieren, erfahrbar zu belassenund dartiber ds
Grund fur die Existenz dieser Diengtklassen zu re-
spektieren. Tendenzen zu e ner solchenpessimalen
Entwicklung sind absehbar, sowohl an der wachsen-
den Geringschétzung gegeniber denweit insprivate
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L eben wirkenden Konseguenzen freiwilligen und eh-
renamtlichen Engagements, dsauch an der wachsen-
den Unfahigkeit, mit den Kehrseiten von Sicherheit
und Fortschritt noch kompetent umgehen zu kénnen.

Dochauchfir dieHelferschaft wére diesepessimale
Entwicklung nicht folgenlos. Fir se bedeutet die
wachsende Differenz ihres Ublichen Erfahrungsho-
rizonteszum allgemein Ublichen, gesdllschaftlichen
Erfahrungshorizont nicht nur ein fachliches Spezidi-
stentum, das sch kaum mehr Uber die eigenen
Fachgrenzen hinweg kommunizieren 1a/%, sondern
auch eine viel weiter reichende Isolierung bis hin-
ein in dle anderen Lebensbeziige: Ihre Erfahrun-
gen, zuma die beastenden, werden unkommuni-
zierbar. Ingewissem Sinnefinden schdarinAnséize
vonMenschenrechtsverletzung, weil durchdiepes-
smaeV erschrénkungbei der M omenteeineSituati-
on entsteht, wie sie sch auch bei absichtsvoll be-
wirkter Beeintrachtigung ergibt: Einschréankung der
Arbeits- und Erlebensfahigkeit, berufliche, sozide
und emotionale Isolation, Reduktion von menschli-
cher Teilhabe. Zu fragen aso ware, wie es gdlingt,
den nicht gewollten und nicht geplanten Tendenzen
belder Momentehin zuihrerpessimalenV erschran-
kung entgegenzuwirken?

Umdies=sFragebeantwortenzukénnen, mul3geklart
werden, wie Individuen Erfahrungenverarbeiten, die
das Ubliche Mal3 tberschreiten und was mit diesen
Personen und ihrer soziden Umwelt geschieht, wenn
sch solche ,,uniblichen” Erfahrungen nicht oder
nicht vollsténdig in die Biographie und die soziden
Beziehungen einbauen lassen. Resick, Schlucke und
Markway (1991:25) haben solche unublichen Erfah-
rungen as ,schemadiskrepante |Information” be-
zeichnet und darauf verwiesen, dal3 se sch nicht mit
den bestehenden Wahrnehmungs-, Erklarungs- und
Uberzeugungsmuster verarbeiten lassen. Gerade
dieser Hinweisig von Bedeutung, well er auf die Tat-
sache verwel g, dal? esin der Regd nicht ausreicht,
die schemadiskrepante Information zu reinterpretie-
ren oder zu modifizieren, sondern dal’ auch der infor-
mationsverarbeitende Apparat, dso der betroffene
Mensch salbst der V erdnderung bedarf.

V. Schemadiskr epante Erfahrungund
Erfahrungsrekonstruktion

Als schemadiskrepantwerden Erfahrungen bezeich-
net, die den bisherigen, die Persdnlichkeit ausma-
chenden Schemata (Verhaltens-, Handlungs- Denk-
und Gefuhlsmuster) zuwiderlaufen. In der Regd las-
sendchextremeBd astungen Uber verschiedeneDis
kursverfahren so in die Biographie einbauen, dal3 se
nicht mehr as schemadiskrepant wahrgenommen

y.

werden mussen. Im optimalen Fall reinterpretiert die
betroffene Person ihre Belastungserfahrung und zu-
gleichihre Schemata, mit denen de se gemacht hat,
0 dal’ das belastende Erlebnis ds eine persénlich-
keits(um)bildende Erfahrung sinnhaft wahrgenom-
men und angenommen werden kann. Im pessmalen
Fdl destruieren die extremen Belastungen die vor-
handenen, die Personlichkeit ausmachenden Sche-
mata, 0 dal’ die betroffene Person zu keiner Integra-
tions- oder Rekonstruktiond e stung mehr fahigist.

Extremtraumatisierung wird in diesem Snne as
Ergebnis einer doppelten Destruktion verstanden:
Sowohl der &ul3ere, auf ,, Diskrepanzreduktion™ hin
angelegte Diskursraum wie auch das innere, auf
,Diskrepanzminimierung“ hin organisierte Selbst
funktionieren nicht mehr, so dal3 die Schemadiskre-
panz zur dles dominierenden (Erfahrungs-)Wirk-
lichkeitwird. Die Folter zielt auf diese doppelte De-
struktion systematisch ab. Gelingt es durch se, die
Fahigkeit des Menschen zur Schemarekonstruktion
zu zerstoren, bleibt auch das Selbst destruiert.

Dasfolgende Phasenmodell verdeutlicht diesenDe-
struktionsprozef3, wobei in praxi weder jede Phase
durchlaufen, noch deren Reithenfolge eingehalten
werden muf3:

Schemal |l
Phasen der Traumatisierung ohne Gesundung

1. Schock

2. Motivationskrise

3. Sinnkrise

4. |dentitatskrise

5. Verlust der | dentitét

6. Verlust der Reintegrations- und
Rekonstruktionsfahigkeit

7. Verlust von Sinn und Bezug

8. Dissoziation des Alltags

9. Verlust von Beziehungen und beruflicher
Orientierung

DiePhasensind anhand empirischer Ablaufebel Ka:
tastrophen und minenbedingter Verstimmelung
entwickelt worden. Auf der Erlebnisebene wird je-
des Ereignis dieser Qualitat a's Schock wahrgenom-
men. Auf elementare Zerstorungen der Existenz
(z.B. Verlust von Wohnung, Eigentum und Arbeits-
platz) , auf denVerlust von Angehorigen und Freun-
den oder auf die Zerstorung der korperlichen Un-
versehrtheit wird mit zunehmender Erschiitterung
reagiert. Nach dem Schock folgt, je nach Schwere
der Erschitterung, eineEntscheidungsphase, in der
Motivationen eine wesentliche Rolle spiden. Leit-
fragen zielen im allgemeinen darauf ab, Grunde fur
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oder gegen ein Durchhalten, Aufstehenund Weiter-
machen zu finden. Bleiben anregende, positive Mo-
tivationen aus, wird aus der Motivationskrise eine
Sinnkrise, in der bishin zum Aufgeben und zum Sui-
zid jedes Weitermachen als leer, nutzlos und ver-
geblich empfundenwird.

Im Extremfall verliert sch dartber die Identitét
der/des Betroffenen. Man mag sich nicht einmal
mehr im Spiegd sehen, nichts und niemand ist et-
was wert, am wenigsten man selbst. Destruktive
Tendenzen, von der Depression bis hin zum Dro-
genkonsum, nehmen zu. Strukturierungen, z.B. ds
Tages- und Wochenablauf werden ebenso aufgege-
ben wie Pflichten und Aufgaben, alenvoran der Be-
ruf und hdudiche Tétigkeiten. Damit wird aus der in-
dividudlen Krise eine auf andere Ubergehende Be-
lastung, sowohl konkret und materidl (z.B. auch ds
Wegfall von Einkommen, mit alen Folgeproble-
men), as auch abstrakt und immateriell im Sinne so-
zidler und emotionaler Beziehungen. Spétestens
dann |6st sch Alltag vollkommen auf, weil die Re-
produktionsschemata z.B. der Familie oder der
Zweierbeziehung zerbrechen. Der Verlust von Be-
ziehungen und Beruf, oftmals auch von Wohnung
und Freundes- wie Bekanntenkreisist unaufhaltsam.

Von daher 183 sich sagen, dal? mifdingende Einbau-
leistungen unweigerlich zu Destruktionen fithren und
zumeist AggressonundDepressioneinschlief3en. Be-
troffene zeigen Abschottungsverhalten, se schwei-
gen sch aus, auch gegenuber Familienangehdrigen
und vor alem gegenuber dem Ehepartner. Andere
flichten dich in Hérte bis zur Brutalitdt. MC Cafferty
et.al. (1990:16) fanden, dal3 Polizeibeamten, die bei
einem Schuf3wechsd einen Menschen erschossen
hatten, deutlich haufiger zu brutalem Verhalten nei-
gen. Bishineinin die Familiewurde haufiger geschla-
gen, im Diengt mit VV erdéchtigen harter umgegangen
und gegenuiber Kollegen aggressiver reagiert. Dies
deckt sich mit Verhaltensweisen bei Vietnamvetera-
nen wie auch bel traumatisierten Helfern nach der
Ramstein-Katastrophe (vgl. Jatzko 1991).

Gelingt dagegen der Einbau schemadiskrepanter
Information in die Biographie, veréndert sich der
Phasenablauf der Traumatisierung spétestens nach
der Identitatskrise:

Schema?
Phasen der Traumatiserungmit Gesundung

1. Schock

2. Mativationskrise
3. Sinnkrise

4. |dentitétskrise
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8. Konversion

6. Umbau der |dentitat

7. Rekonstruktion von Sinn und Bezug

8. Reorganisation desAlltags

9. Wiederaufnahme von Beziehungen und berufli-
cher Orientierung

Auchwenn sich die ersten Phasen dhneln, entschei-
det sich bereits unmittelbar nach dem Schock die
Richtung. Bereitsin der nach dem Schock folgenden
Phase der Motivationskrise entscheidet sich nam-
lich, ob Gesundung angestrebt wird oder destrukti-
ve Tendenzen dominieren werden. Dabei darf ,, Ent-
scheidung” nicht im Sinne einer rechenhaft rationa-
len Kakulation von Mitteln und Zielen verstanden
werden, sondern eher im Sinne einer stummen
Zwiesprache zwischen nur unzureichend klar um-
schreibbaren menschlichen Sphéren, (die wir oft-
mals Sedle oder Herz nennen). Es handelt schvid-
leicht am zutreffendsten um den Kampf zwischen
elementaren Alternativen, um eine Abzuschétzung
oder Bilanz, kurz: um denV ersuch, Klarheit dartiber
zu gewinnen, ob manweitermacht oder aufgibt. Da-
bei mdgen vidfdtige Leitfragen eine Rolle spiden,
auchNormen, Weltanschauungen, Glaubensfragen.
Oftmals wird gerade die Motivationskrise von wi-
derstreitenden Prinzipien bestimmt - beispiel swei-
s beim Verlust des Kindes von Giberméchtigen Sui-
zidwinschen und der Glaubensiiberzeugung, daf3
gerade Suizid die grofdte Sinde ist. Das Weiterma-
chen erscheint ohne Kind as sinnlos, doch wird die
Sinnkrise Uberwunden, wenn sich ein Motiv findet,
um dessentwillen neuer Sinn moglich scheint. Bei
Minenopfern findet sich an dieser Stelle hdufig ein
sinnkonstituierendes Motiv, das darin besteht, dal3
die BetroffenenihreVerstummelung als Zeichenin-
terpretieren, anderen zu bewiesen, dal3 nicht die
Anzahl der Gliedmal3en entscheiden, ob man as
Mensch etwas Wert ist. Diese Konversion des Sinns
eigener Existenz fuhrt zu einer Rekonstruktion der
Identitat, wie Se oftmalsauch bel Konvertiten gefun-
denwerden kann: Das Ereignis gewinnt eine positi-
ve Sdite, durch die das ganze L eben positiv reinter-
pretiert werden kann.

Generell wissen wir jedoch noch sehr wenig dari-
ber, wie die kommunikativen Prozesse organisiert
und gestaltet werden muissen, damit bereitsin der
Entscheidungsfindung wahrend der M otivationskri-
s die positiven Momente der bisherigen Biogra-
phie und zukinftige sinngebende Mdglichkeiten
Uberwiegen. Ganz offensichtlich spielen bestimmte
individuelle Dispositionen eine grof3ere Rolle, ds
bisher angenommen wurde. Doch wichtiger noch
ds die FOrderung positiver Momente im Entschei-
dungsprozefd nach dem Schock ist die Reduktion
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der Schockwirkung selbst. Die Grol3e des Schocks
und damit der nachfolgenden krisenhaften Erschit-
terungen hangt von der Differenz zwischen Ubli-
chemund Unublichem ab. DasUntibliche hat prinzi-
pidl keine absolute eigene Qualitét, sondern esist
immer auch tiber die Entfernung zum Ublichen defi-
niert. Die Schwarze desUnglticks bestimmt sichim-
mer auch von der Dauer und Helligkeit des Gliicks,
dasvorher genossen werden durfte. Sowiebel voll-
kommener Gesundheit und Schonheit bereits eine
Erkaltung und ein Pickdl schockieren, so wird kann
auch en Ereignis aus der Bahn werfen, auf das man
absolut nicht vorbereitet war. Unsere Gesellschaft
begibt sich ohne Not der Fahigkeit, sich auf Schei-
tern und dessen Folgen vorzubereiten. Und in dem
se Uber die Delegation dieser Auseinandersetzung
an ihre Diengtklasse verabsaumt, sich vorzuberei-
ten, verliert 9e auch die Formen und Anschauun-
gen, mit denen und durch die man das Scheitern,
wenn es denn eintritt, kommuniziert und interpre-
tiert. Die Folge ist Sprachlosigkeit, dahinter aber,
well die richtigen Begriffe fehlen, auch die Unféhig-
keit des Begreifens. Gerade das |&l%t das Ereignis
noch grofRer und bedrohlicher erscheinen, wo-
durch wiederum der Schock nochmals vergrofiert
wird.

Biszu einem gewissen Gradefindet Sch diebegrei-
fensunfihige Sprachlosigkeit auch bel Kriseninter-
ventionskréften und Notfallseelsorgern. Sie haben
das Zuhoéren gelernt, aber gar nicht mehr parat, was
»man" in solchen Situationen sagen s0ll und kann.
Wie aber sollen die von untiblichen Erfahrungen
Schockierten Orientierungen finden, die ihnen die
Entscheidung zum Weitermachen erleichtern und
neuen Sinn konstituieren? Dazu bedarf es einer spe-
zifischen Semantik, auch der Umgangs- und I ntegra-
tionsformen, die sich nicht in Handhalten und Tro-
sten erschopfen durfen. Im Grunde erwéchst eine
solche Semantik und Umgangsform nur, wenn man
sich dasUntibliche so erklart, dal3 esim Ublichends
M oglichkeitsform aufgehoben bleibt - so présent,
existent, formulierbar, mit dem Respekt versehen,
den digienigen bedurfen, die esreal handhaben.

Was dso as Programm notwendigwird, ist nicht ei-
neisolierte, Nurindielsolationder Dienstklassehin-
eingerichtete Krisenintervention, sondern ene
Reintegration desvondieser Dienstklasseverwal te-
ten Untiblichenin das Ubliche der Gesellschaft. Dald
dabel das Unubliche nicht die Gesellschaft traumati-
sSert, sondernumgekehrt, die Dienstklasse entlastet
und fUr alle zu einem ethi schen Bewul3werdenfthrt,
|al3 sich dadurch bewirken, dal3 man sichim gesdll-
schaftlichen Mal3stab miht, das Unubliche aktiv zu
minimieren.
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